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ELOZMENYEK

A BBKKKE HACS megbizasa alapjan feladatunk az egyesiilet teriiletén a turisztikai
célu fejlesztési lehetdségek feliilvizsgalata.

Feladatunk tovébba az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) 3-as
tengelyének keretében megjelent 160/2009. (XI. 19.) FVM rendelet az Eurdpai

MezOgazdasagi Videkfejlesztési Alapbdl a turisztikai tevékenységek Osztonzeéséhez
nyujtandd tdmogatasok részletes feltételeirdl (Rendelet), attekintése abbol a
szempontbol, hogy annak modositdsai milyen modon szolgaljak az egyesiilet altal

meghatarozott fejlesztési lehetdségek tdmogatasat.

Kiemelt feladat olyan célok meghatdrozasa, €s tartalmi megfogalmazisa, melyek
Osszehangoljak a 3-as és 4-es tengely fejlesztéseit, ezzel eldsegitik, hogy a Helyi
Vidékfejlesztési Stratégia (HVS) egy koherens, egymadsra ¢épiild, illetve egymast

kiegészitd rendszert alkosson.

A jogszabalyi hattér alapjan a HACS a jogcimrendeletek megjelenését megel6zd 30.
nyilvanossagra hozza.

A jogszabaly jelenlegi szabalyozdsa szerint 2010 szeptemberében LEADER, majd
oktoberben 3-as tengelyes kérelmek beadasara keriil sor.

Ennek értelmében a HVS feliilvizsgalatat julius — augusztus honapokban el kell
végezni.

Ehhez folyamatosan készitjilk a megrendeléstdl az anyagokat, majd a kozgytilés juliusi

dontését kovetden véglegesitjiik azt.

Cégiink 2007 ota részt vesz a HVS megalkotasdban, a HACS alapitd tagja, szoros
szakmai ¢s munkakapcsolatban all a térség civil szervezeteivel és vallalkozdival.
Példa érteki lehet az a moddszer, ahogy kereskedelmi tevékenységiinket

Osszekapcsoljuk a helyi és térségi turisztikai attrakciokkal.


http://www.fvm.hu/main.php?folderID=2467&articleID=15119&ctag=articlelist&iid=1

Jelenleg is tobb olyan projekten és palyazaton dolgozunk, mely Balatonkenese és a
térség turisztikai vonzerejét noveli.

Sajat iizleteinknél is kiemelten kezeljiik a turistak, koztik a kerékparral tirazok
igényeinek kielégitését. Felhasznaljuk az wunids forrdssal tamogatott palyazati
lehetéségeket, igy mind a KEOP, mind az UMVP, mind pedig a KDOP ilyen tartalmii

tamogatasait folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és aktivan palyazunk.

Ebbdl adododan tobbszor attekintettiik és 0sszefoglaltuk — sajat magunkra vonatkozoan
— mind a turisztikai fejlesztések lehetdségét, mind pedig a kerékparos szolgaltatasok
fejlesztésének lehetdoségét. Ezekre az alapokra helyezziik jelen tanulmany tartalméanak

Osszeallitasat is.



HELYZETELEMZES

A HVS-ben megfogalmazott foldrajzi, demografiai, gazdasagi adottsagokkal
kapcsolatos megallapitasok kisebb modositasokkal ma is aktualisak.

A gazdasagi valsadg azonban azt a lehetséges fejlesztési potencialt is visszavetette, ami
korabban a térségben jelentkezett.

Ezt tetézte az a valtoztatas, amelyet az UMVP Iranyit6 Hatosaga (IH) a Rendelet
kiirdsaban, tartalmaban hajtott végre. Ez nem csak a HACS telepiiléseinek felét
¢rintette negativan, de az elfogadott ¢s jovahagyott HVS tartalmanak érvényesitését
sem tette lehetdvé. Tobb olyan eld bejelentett projektszandék — kozte balatonkenesei is

— ezek miatt a valtoztatdsok miatt nem vehetett részt ezen a palydzaton.

A vélsag hatdsara mar nem csak a vallalkozok tékehidnya, hanem a bankok hitelezési
készségének megvaltozasa is gondot okoz. Annak ellenére, hogy a 60%-0s tAmogatasi
intenzitds vonzd lehet, az Onrész eldteremtésének lehetdségei megakadalyozzdk a

fejlesztések tervezését.

Ugyan ez jellemzi a civil szervezeteket, akik altaldban nem sajat projekttel, hanem a
finanszirozas kedvezdbb volta miatt Onkorményzati projektek megvalositasara
palyaznak. Ez egyébként abban az esetben akar kivdnatosnak is lenne nevezhetd, ha
rendelkezésre allna a szervezetnél olyan human kapacitas, amely ténylegesen
részvételt biztositana a projekt-lebonyolitas, megvaldsitas és fenntartds fazisaban. Ez
hozzajarulna ahhoz, hogy a szervezet megerdsodjon, sajat fejlesztési célok Onallo

megvaldsitasara valjon alkalmassa.

A turisztikai jogcim tovabbi valtozasa, hogy kizardlag a civil szervezetek, kozhaszni
tevékenységiikhoz kapcsolodo feladatellatasuk keretében megvalosuld projekthez
vehetnek igénybe 100%-o0s tdmogatast, igy mind az dnkormanyzatok és egyhazak is

60-illetve 65%-o0s tamogatasban részesiilhetnek.



Ez is befolyasolja a HACS éltal korabban tervezett forrasok felhasznéalasat, hiszen az
eredeti rendeletben, bizonyos feltételek teljesiilése esetén még 6k is jogosultak voltak

100%-o0s tamogatasra.

fgy tehat megéllapithato, hogy az 1j rendelethez tjra kell gondolni a
forrasfelhasznalast és a meghatarozott tdmogatasi teriileteket, az igynevezett HPME-
ket.

Az agroturisztikai szolgaltatds alkalmazott definici6janak tjragondolédsa és
atértékelése sziikséges.

Problémasnak tartjuk, hogy a kerékpdros, illetve a borturisztika, mint HPME kimaradt
a masodik HVS-bol, ezen fejlesztésekre vald palydzas kizarolagosan LEADER
forrasbol vald tdmogatasa azért ujragondoland6, mert a forrdsok felhaszndldsanak
hatékonyabb mddjat nyUjtana a fejlesztések 3-as tengelyes tamogatidsa, melyet a

LEADER forrasbol lehet kiegésziteni.

Elsésorban azt kell megfogalmazni, és erre kivald lehet a turisztikai védjegy
kialakitasanak pillanata, hogy mi az a turisztikai specialitas, attrakcio, amivel ida

akarjuk cséabitani a turistakat.

Helyi értékeink

A Bakony ¢s Balaton Keleti Kapujanak teriilete, olyan természeti és épitett értékekkel
rendelkezik, amely kiemelkedd turisztikai attrakciokkal fejleszthetd.

Azt is azonban nyiltan ki kell jelenteni, hogy a HACS-hoz tartozo telepiilések koziil,

egyik sem tartozik a kiemelt turisztikai célpontok koz¢é.

Sajndlatos modon a Balaton partra érkezOk nagy része elutazik Balatonfiiredig, igy
Balatonalmadi kivételével, habar a kapacitasok tekintetében ott is tudnanak még
turistakat fogadni, jelentds turisztikai érdeklddés a teriilet irant nem mutatkozik.

A Bakony aljan fekvd telepiilések sem tartoznak a valodi bakonyi turistacélpontok

kozé.



Igy eléttiink allhat a feladat, hogy dsszehangolt fejlesztésekkel megéllitsuk a turistékat,

vonzova, érdekessé tegylik ezt a teriiletet is.

Minden telepiilésen torekednek arra, hogy nydron néhany olyan program keriiljon
megrendezésre, mely nem csak a helyiek érdeklédésére tarthat szamot, hanem a

turistak szamara is érdekes lehet.

Ebbdl kiindulva elsésorban a meglévo kapacitasok fejlesztése lehetne a cél, azok olyan

szintre emelése, hogy felvehessék a versenyt, mas hasonlé programokkal.

A masik fontos feladat annak a célcsoportnak, azoknak a célcsoportoknak a
meghatarozdsa, akiket ezekkel a programokkal, kampanyokkal célirdnyosan

megkeresiink.



HVS ATTEKINTESE

A HVS megalkotasa 2007-2008 folyaman tortént, melyben minden helyi érintett,
érdeklddo részt vehetett.

Az csoport teriiletén a kezdeti lelkesedés az id6 multaval alabbhagyott, ennek oka
elsésorban a hibas tdjékoztatdsban keresendd. Sokan nem tudtidk, és csak a valds
munka megkezdésekor realizaltak, hogy a HACS nem pénzek felett diszponal, hanem

crer

c¢lokat fogalmaz meg.

Az természetesen kérdés, hogy ez mennyire vag egybe, illetve mennyire valositja meg
a HACS-ok EK laprendeletekben meghatarozott jogait €s kotelességeit, azonban jelen
dolgozatunknak nem feladata, a HACS-ok helyzetének feliilvizsgalata, elsésorban arra
torekszilink, hogy a jelen, ma érvényes jogszabalyi koriilmények tiikrében elemezziik a

helyzetet.

A HVS els6 korének megalkotasakor a gyakorlatlansag és tapasztalatlansdg okan is a
3-as és 4-es tengely programjainak Osszehangoldsa nem tortént meg oly modon,
ahogyan az egyébként igényként a tagoknal megfogalmazddott.

Ez els6sorban a forrasok Osszehangolasa, az egymasra ¢épiild fejlesztések, egymast

kiegészitd fejlesztési forrasok miatt fontos.

Maga a 2008-as jogszabalyi kornyezet is meglehetdsen hibas volt, hiszen a HACS nem
tudta érvényesiteni még azt a jogat sem, hogy a HVS-ben meghatarozott célok
megvalositasara lehessen projekteket benyujtani, illetve hogy olyan projektek

nyerhessenek tdmogatast, melyek ezen célokhoz illeszkednek.

A jogszabalyban meghatarozott maximum 200.000 eurds tdmogatasi plafon nincs és
nem is volt dsszhangban azzal a forrasmennyiséggel, ami a HACS-ok rendelkezésére

all.



A HVS megalkot6i és a HACS tagsaga pedig gy gondolta, hogy a videk fejlesztését
kisebb mindségi fejlesztésekkel kell elinditani, lehetdleg minél tobb telepiilésen tobb
kisebb projektet elinditva.

Ezzel szemben a jogszabalyban €s az orszagos médiakampanyban harsogott 200.000

eurds hatar sokakat arra 6sztonzott, hogy ilyen volumeni projektotleteket nyujtson be.

Sajnalatos modon a jogszabaly nem tartalmazta azt sem, hogy a palydzd milyen

modon koteles a HACS HVS-ében megfogalmazottakat figyelembe venni.

Ebbdl adddoan az elsd tamogatasi kor a HACS teriiletén sikertelen volt, a dontéshozo
testiilet altal meghatarozott minimalisan elérendd ponthatart egy ligyfél sem érte el, igy

turisztikai tAmogatas odaitélésérdl nem lehetett donteni.

A HVS 20009. évi feliilvizsgalata soran mar érvényesiteni kivanta az egyesiilet azt a
célt, hogy kiemelt fejlesztési teriiletekre koncentralva tegye lehetdvé a stratégiai

fejlesztési célok megvaldsitasat.

UMVP 3-as tengely

Ennek értelmében még a 137/2008 (X.18.) FVM rendelethez igazodva az alébbi 3 {6
fejlesztési iranyt hatarozta meg:

e maganszallashelyek fejlesztése

o ifjusagi szallashelyek fejlesztése

e agroturisztikai fejlesztések

1. KD-14-GF-A-05 Az ifjusagi turizmushoz kapcsolédd szolgaltatasok kialakitasa,
mar muadkéds  egységek  bévitése, korszerdsitése, akadalymentesitése, ¢és
szolgaltatasainak fejlesztése.

2. KD-14-GF-A-04 Olyan projektek tamogatisa, amelyek a mar makods
szallashelyek bévitésével, korszerusitésével, akadalymentesitésével,

szolgaltatasainak fejlesztésével noévelik a wvalédi falusi turizmus szinvonalat.



A tervezett projekt tamogatasi igénye nem haladja meg a 23.000 EUR
nagysagrendet, valos igényekre épild fejlesztést fogalmaz meg.

3. KD-14-GF-A-02 Olyan szélesen, maximum 73.000 EUR timogatasi igényd,
agroturisztikai (gépeket, falusi életet, tevékenységeket, agraragazatokat, kézmuves-
mesterségeket bemutatd) bemutatohelyek kialakitasa amelyek 4j szinfoltot, ezzel 4j
szolgaltatast hoznak a telepiilés kinalatdba, vagy a meglévé szolgaltatasokat

magasabb szinvonalra emelik.

A tamogatasi kérelmek szama 2009-es beadasi iddszakban a jogcim esetében nem a

vartnak megfelelden alakult.

Ennek oka véleményiink szerint elsésorban a Rendelet olyan valtozéasai, melyek elére

nem jelzett modon keriiltek a 137/2008 FVM rendelet szabalyozasai helyére.

A Balaton kiemelt iidiilokorzet teriiletéhez tartozé minden telepiilést kizar a rendelet a
maganszallashely- és agroturisztikai fejlesztések megvalositasabol.

A maganszallashely fejlesztések tartalmi meghatdrozasanal a 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendeletet vették alapul, és a FATOSZ mindsitési rendszeréhez igazitottdk az

elvarasokat.

A f0 probléma ezzel a szabdlyozassal az, hogy a Balaton kiemelt {idiil6korzet part
menti €s hattértelepiiléseinek teljesen eltéréek a lehetdségei a turisztikai bevételek
megszerzésének tekintetében. A balatoni fejlesztési tendenciakat figyelembe véve, a
parti telepiilések lehetdségeikhez mérten a mindségi szallashely fejlesztést tlizték ki

célul, és ez a szandé€k jelenik meg az NFT és a BFT palyazati kiirdsaiban is.

Miéra a maganszéllashelyek jelentdésége emiatt csokkent, az elsOsorban magyar
nyaralok is ezt a mindséget keresik.

Az azonban eldére vetithetd, hogy a gazdasagi valsag hatdsdra még azok is, akik
megtehetik, hogy nyaralni menjenek, keresni fogjdk a kedvezébb aru

szallaslehetdségeket.



Ezek lehetnének a maganszallashelyek, amelyek azonban csak akkor Ilehetnek

piacképesek, ha mindségi fejlesztéseket hajtanak végre.

Megallapithatd, hogy jelenleg nincs olyan palyazati kiiras, amely ilyen tipust
fejlesztések tamogatasat tenné lehetove.
Ebbdl kifolyolag fontos lehet a LEADER program keretében ilyen tipust célteriilet

kidolgozasa, és forras biztositasa.

A jogszabdly az agroturisztikai fejlesztések végzését is a maganszallashely
kategéridhoz kapcsolja, ¢és igy az ilyen tevékenységre tervezett projekt sem
tdmogathat6 ezen a teriileten.

Ezt a jogszabalyi hattér figyelembe vételével teljesen indokolatlannak, és

¢érthetetlennek tartjuk.

Az agroturisztika, mint fogalom definicioja jelenleg nem létezik Magyarorszagon.

A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletet nem definialja az agroturisztika fogalmat, ezzel

a tevékenységgel nem foglalkozik, célja a szallashelyek mindségi rendszerének EU

konform szabalyozasa.

A falusi szallashelyeket az alabbiak szerint hatdrozza meg:
2.8 i) falusi szdllishely: a Balaton Kiemelt Udiil6kérzet
Teriiletrendezési Tervének elfogadasarol és a Balatoni Teriiletrendezési
Szabalyzat megallapitasardl szolo 2000. évi CXII. torvény szerint kiemelt
idiilokorzethez nem tartozo telepiilések, valamint a természetes
gyogytényezokrol szolo  kiilon  jogszabdly alapjan  torzskonyvezett
gvogyhelyek kivételéevel az 5000 fo alatti telepiiléseken, illetve a 100

fo"/km2 nepsuriség alatti teriileteken talalhato olyan egyéb szallashely,
amelyet ugy alakitottak ki, hogy abban a falusi életkoriilmények, a helyi
vidéki szokasok és kultura, valamint a mezdgazdasagi hagyomdnyok
komplex modon, adott esetben kapcsolodo szolgaltatasokkal egyiitt

bemutatasra keriiljenek.”



Az agroturisztika tehat szovegszerlien nem jelenik meg, csak utal a kiegészitd
szolgaltatasok lehetdségére, amit akar az agroturisztikai szolgaltatdsokként is

értelmezhetiink.

Azonban a pontos definicio nem csak itt, minden mas jogszabalybol hidnyzik.
Ez egy olyan tartalmi hiany, ami egyben Ilehetdséget is biztositott volna a

jogszabalyalkotd IH részére, hogy 0k toltsek meg tartalommal ezt a fogalmat.

A 137/2008-as FVM rendelet az alabbiak szerint definialta a fogalmakat:
»2.8 (1)

c¢) maganszallashely: a maganszallashelyek idegenforgalmi célu
hasznositasarol szolo 110/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet szerint hatosagi
nyilvantartdasba vett falusi szallashely;,

e) falusi turizmus: a kozségben vagy mas telepiiléseken falusias
térségben torteno vendégfogadas, jellemzoen szallas-, étkezés- és
programszolgaltatas, amely keretében a ldatogato megismerkedik a falu
jellegzetes életformdjdval, hagyomdnyaival, és aktivan részt vehet annak
életeben;

f) agroturizmus.: a mezégazdasag teriiletéhez kapcsolodo falusi turizmus,

A jelenleg hatalyos jogszabalyban ez mar igy valosult meg:

2.8 (1)

a) alkalmi falusi és agroturisztikai szolgaltato tevékenység: a kiilon
jogszabdalyban meghatarozott falusi szallasadas nyujtasara alkalmas
telepiiléesen, alkalomszeriien, szalldast nem igenylo latogatok részére

aa) a helyi népmiivészeti, néprajzi, kézmiives, épitészeti és kulturalis
ertékek, orokségek bemutatasa,

ab) a falusi élethez, kornyezethez és munkakulturahoz kapcsolodo
hagyomanyok, tevékenységek bemutatdsa,

ac) falusi vendégasztal szolgaltatasa,

ad) a helyi gazdalkodasi modok, termelési szokdasok bemutatasa,

c) falusi szallashely: a Balaton Kiemelt Udiilékorzet Teriiletrendezési
Tervének elfogaddasarol és a Balatoni Teriiletrendezési Szabdlyzat
megadllapitasarol szolo  2000. évi CXII. torvény szerint kiemelt
udiilokorzethez nem tartozo telepiiléseken, valamint a természetes
gyogytényezokrol szolo  kiilon  jogszabdly alapjan  torzskonyvezett
gvogyhelyek kivételével az 5000 fo alatti telepiiléseken, illetve a 100
fé’/kmz népsiriség alatti teriileteken taldalhato olyan szallashely, amelyet

ugy alakitottak ki, hogy adott esetben kapcsolodo szolgaltatasokkal
egylitt bemutatasra keriiljenek,



Ennek tiikrében teljesen érthetetlen az, hogy ezt a szakmai feladatot miért nem
vallaltak fel, és miért valasztottdk az egyszeriibb utat, mégpedig azt, hogy a
maganszallashely fejlesztéssel egyiitt ezen a teriileten ezen projektek megvalositasat

sem tdmogatjak.

Ez eredményezte az, hogy egyes projektotletek, mint példaul a balatonkenesei

agroturisztikai bemutatohely sem valdsulhatott meg.

4-es tengely, LEADER

A LEADR jogcimbdl az aldbbi tipust fejlesztéseket tervezte a HACS:

KD-14-GF-1-03 A kiemelkedd, és ellendrzott szinvonald szolgaltatasok kiajanlasa és
megvaldsitasa érdekében fontos lenne az ilyen tipusu szolgaltaté helyek haldzatta valo
alakitasa, informaciés adatbazis biztositasa, és a kozos védjegy alatt valé mikodtetése.
Adatbazis kialakitasa, mukodtetése, szolgaltatok felkeresése, a program kiajanlasa a
rendszer monitoringjanak mukodtetése, k6zos marketingstratégia kialakitasa lehet a

megoldasa ennek a problémanak

KD-14-GF-1-04 Egységes védjegy alatt midkods, szinvonalas kerékparosbarat
szolgaltatohelyek — kialakitasanak tamogatasa: olyan halézat muakodtetése, amely
szaktudasaval segiti 4s tamogatja a szolgaltaté helyek kialakitasat. A projektgazdaval
egyuttmikodve kialakitjak, és muakodtettk és az egységes védjegyrendszerbe vald
regisztraciéra alalmassa teszik a szolgaltatohelyeket. Adatbazis és halozat kialakitasa,

mukodtetése.

A 2009-ben meghirdetett els6 korben nem keriiltek turisztikai célteriiletek
kidolgozasra. Ez a szakmai dontés elsdésorban azon alapult, hogy mar ekkor el kivanta

kezdeni a HACS a 3-as ¢és 4-es tengely 0sszehangolasat.



A HVS-ben meghatarozott célok, és a tervezett LEADER HPME-Kk feliilvizsgalata

soran az alabbi megallapitasokra jutottunk

A LEADER jogcimben tervezett célteriiletek a turisztikai jogcim modosulsat kdvetden
nem felelnek mar meg annak a szakmai célnak, amit a HVS-ben a HACS

megfogalmazott.

A LEADER HPME-k ko6zos alapja, hogy a halézatépités és a LEADER szellemiség
jegyében olyan programok keriiljenek megfogalmazasra, melyek nem az egyedi
megvalositasra torekednek, hanem az 6sszehangolt, tobb szereplds projekttervezést és
mikddtetést tlizik ki célul.

Megallapithatdé azonban, hogy a LEADER forrasok felhasznaldsanal most mar nem
csak a 3-as tengelyes jogcimek ,marketing jellegi megtamogatisara” kell

koncentralni, hanem konkrét projektmegvalositasra is forrast kell biztositani.

Az agroturisztikai szolgaltatasok HACS szerinti értelmezése fogalmazddik meg a helyi
termék védjegy programban is.

Fontos egy olyan arculat és termékpaletta kialakitasa, ami alkalmas arra, hogy a HACS
,cégére legyen”.

A védjegy programok azonban nem milkodhetnek Onalldan, ez szakmailag, sem
koltséghatékonysag szempontjabol nem lenne elényos.

Egy ilyen program, mint térségen beliili egylittmiikodés, vagy mint kozdsségi célu
fejlesztés 1s megfogalmazhatd, attol fiiggden, hogy milyen kiindulasi alapot
valasztunk.

Amennyiben a megvaldsitdst Ugy tervezziik, hogy azon keresztiil egy halozatot
mikddtetiink, akkor a térségen beliili egylittmiikodés formajat kell valasztani, és
megfogalmazni azt a médot, ahogyan az érintett, vagy érdekelt felek egyiittmiikodnek,

¢s ahogyan a projektmegvaldsitashoz sziikséges 20%-o0s Onrészt biztositjak.



Ko6zhasznt fejlesztésként is elképzelhetd a védjegyprogram mitkddtetése, ebben az
esetben kell azt a dontést meghozni, hogy a védjegygazda maga a HACS, vagy esetleg
egy masik civil szervezet legyen.

Ebben az esetben a marketing tamogatds segitségével, az egységes arculat
kialakitasaval lehet segiteni a térséget ahhoz, hogy egy jol beazonosithatd vonzo

gazdasagi ¢€s turisztikai célponttd valjon.

A gazdasagfejlesztés és a turisztikai fejlesztés hatdran mozog, a helyi temék bemutato
miithelyek gondolata.
Egyrészrol biztositja a ,munka- ¢és bemutatkozasi hely” Ilehetdségét a helyi

kézmiiveseknek, emellett azonban kdzdsségi szintér €s turisztikai kozpont is.

Fontos lenne ezen fejlesztések tervezésénél mas tamogatdsi forrds bevondsanak
lehetdségét 1s megvizsgalni, hiszen a KEOP program keretében is vannak olyan helyi
termék népszeriisitésére, a fenntarthatd kornyezeti magatartdsmintak terjesztésére
vonatkozo palyazati kiirasok, melyek forrdsnagysaga jelentésen meghaladja a HACS
rendelkezésére allo forrasokat, igy azok bevondsa novelheti a projektek komplexitasat

¢s hozza segithet a kiemelten magas szinvonalt projektek tervezéséhez.



JAVASLATOK A 3-AS ES 4-ES TENGELY FEJLESZTESEINEK OSSZEHANGOLASARA

A HVS feliillvizsgalata soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy a komplex
turisztikai fejlesztés megvalositasa érdekében nem csak a LEADER ¢és a turisztikai
jogcim Gsszehangoldsat kell megtenni, a forrasok hatékony felhasznaldsa érdekében a

mikrovallalkozas fejlesztési HPME-k feliilvizsgalatat is érdemes elvégezni.

Javasolt forraselosztasi modszer:

Turisztikai jogcim

1évo  falusi inszallashelyek
* Mmegievo falust Maganszallasiclye A jelenlegi szabalyozast kiegészitve

fejlesztése azzal, hogy kapcsolodik a HACS
e meglévé falusi  széallashelyekhez > védjegyprogramjihoz, halézati
tagként részt vesz valamely konkrét

kapcsolodo agroturisztikai S
program megvalositasaban.

szolgaltatasok kialakitasa —
o ifjusagi szallashelyek kialakitésa,

fejlesztése === lvarasokkal.

Az el6z6 pontokkal megegyezd

e ker¢kparos turisztikai szolgéltatdsok Kizarolag a védjegyrendszerhez

fejlesztése, kerékparos barat kapcsolodo projektek legyenek
szolgaltatohelyek megvalosithatok, a fejlesztések a
tanulmanyokban megfogalmazott

e Dborturisztikai szolgaltatasok alapokra kell hogy helyezédjenck.

fejlesztése, nyitott pincék

Mikrovallalkozasok fejlesztése jogcim
e helyi kézmiives termékek eldallitdsat — N\

vegzo mikrovallalkozasok A jelenlegi szabalyozast kiegészitve
alapitasanak, fejlesztésének azzal, hogy kapcsolodik a HACS
tamogatasa, eszkOzbeszerzés, >- vedjegyprogramjahoz, halozati
., . tagként részt vesz valamely konkrét
mihelymodernizécid, lehetdség & o y
program megvalositdsaban.
szerint ,,nyitott miuhely”

megvaldsitisa 7



LEADER

Vallalkozasi alapu fejlesztés

e maganszallashelyek fejlesztése (a 3-as tengelybdl kizart balatoni kiemelt
udiilékorzet hattérteleptiléseire, valamint Berhidara kiterjesztve
e a helyi termékprogramhoz kapcsolddo, helyi termékek termelés — feldolgozas -

értékesitési lanc kialakitasat segitd program

Kozosségi celu fejlesztes

e helyi termékeket, mesterségeket bemutatd agroturisztikai szolgaltatohely

kialakitasa 3-as tengelyben nem

o Kerékparosbarat szolgaltatd helyek adatbazisdnak kialakitasa, marketing
tevékenyseég 2010-13 kozott
e Bakony ¢és Balaton Keleti Kapuja védjegy kialakitésa.

Tersegen beliili egyiittmitkodés

e kiadvany készitése, a HACS teriiletét bemutaté turisztikai jellegli kiadvany.

Képzés
o halozatépitéssel, egylttmiikodésen alapulé projektek  miikodtetésével

kapcsolatos ismeretek elsajatitasa.



TURISZTIKAI VEDJEGY KIALAKITASA

Miért fontos a turisztikai védjegy

Az ¢l6z0 fejezetekben leirtak alapjan nem csak a turisztikai, hanem maganak a
védjegyrendszer kialakitasanak lehet komoly szerepe a HACS egységes arculat alatt
valo megjelentetésének.

A védjegy egy olyan ,,cégér” lehet a HACS teriiletén, ami az egységes szinvonalon

valé miikodést, az ellendrzott viszonyokat €s az egyiittmiikddést kommunikalja.

A turisztikai védjegy kialakitdsa azonban kiilonds jelentdséggel bir a HACS teriiletén.
Telepiiléseink jelentds természeti és épitett értékkel rendelkeznek, elsdsorban a
Bakony és a Balaton vonzerejére lehet épiteni.

Azt azonban minden itt €16 tudja, hogy sajnalatos moédon sem a Bakony sem a Balaton
ezen része nem tartozik a legfrekventaltabb turisztikai célpontok koz¢.

Ennek tobb oka is van.

A Balaton tekintetében jelentds az atutazd forgalom, sokan Balatonfiiredet, veszik
célba, vagy Keszthely irdnydba utaznak tovabb.

a déli parttal valo Osszehasonlitdsra most nem tériink ki, az nem a HACS teriilet és a
déli part problematikajaként foghatdo meg, hanem inkdbb az északi és déli part kozott

fellelhetd kiilonbségekkel magyarazhato.

Ami szdmunkra fontos lenne, hogy az északi partot valasztd turistdk nagyobb részben
alljanak meg a HACS teriiletéhez tartozo telepiiléseken, és nem csak a vendégéjszakak

szamat tekintve, hanem esetlegesen akar a programturizmus is kialakuljon.

Ehhez azonban szinvonaldban jelentdésen erdsiteni kell a parti programokat.
Balatonalmadi jalius végi, augusztusi programjai vonzanak nagyobb szdmban
érdeklédoket, azonban a Borhetek rendezvénysorozata egybe esik mads telepiilések

hasonld rendezvényeivel, igy sokan talan e miatt nem lesznek rendszeres, napi



latogatok, inkabb olyan napokat valasztanak ki, ahol olyan fellépdt talalnak a
kulturalis musor kinalataban, aki szamukra érdekes lehet.

Balatonkenesén taldlhat6 még olyan folyamatos nyari rendezvénysorozat, mely évek
Ota ismétlddo elemekbdl all 6ssze, és évrdl évre probaljak a mindséget és szinvonalat
javitani. Itt 1s az allapithatd meg, hogy a jelentdsebb kulturalis produkciok alkalmaval

nd meg a résztvevok szama.

A hattértelepiilések a hasonld rendezvények tekintetében, elsOsorban forrashianyra
visszavezethetd okok miatt elmaradnak. Itt az éves rendszerességgel megrendezésre

keriild Falu napokat elsdsorban a helyiek szamara rendezik.

Probléma a szezonalitas is, hiszen sokszor a programok a néhany kihasznalhat6 jalius-
augusztusi hétvégén egymadsra torlddnak, igy csokkentve annak esélyét, hogy a

telepiilések kozott is meginduljon valami féle kulturalis ,,atvandorlo turizmus™.

A balatoni nyarak fontos programja a parti séta, ami ugyancsak nem tartozik a HACS
telepiiléseinek erdsségei koze€. balatonalmadi kivételével, csak kisebb partszakaszokon

lehet a Balatont megkdozeliteni.

Azt gondoljuk, hogy a cél mindenképpen az kell, hogy legyen, hogy a telepiiléseink
kinalati szinvonalat erdsitsiik. Erre pedig abban az esetben latunk esélyt, ha a
telepiilések egylittmiikodések €és kompromisszumok megkdtésével egymast segito,

kiegészitd modon kezdenek el mitkddni, gondolkodni és tervezni.

kiilonos figyelmet kellene forditani arra, hogy a nem nyari szezonban, vagy a nyari
szezon nem fiirdés napjain is legyen megfeleld programkindlat a teriileten, hogy
ezekben az iddszakokban se iiriiljenek ki a telepiilések, vagy ne menekiiljenek haza a

nyaralok.

a Bakony aljan talalhato telepiiléseink szamara is ugyan ilyen fontos az ilyen tipusu

egylittmiikddés, hiszen az aktiv pihenés, turdzas lehetdségét 6k tudjak biztositani.



Ezért 1s lehet fontos olyan specialis célcsoportokra megfogalmazott turisztikai kinalat

kialakitdsa, amely novelheti a teriilet latogatottsagat.

Ko6z06s turautvonalak — gyalogos, kerékparos — kialakitdsa, gy, hogy kozben
megismerjék a természeti értékeket, megfeleld szinvonali szolgaltatdo helyekkel —
higiénés helyiségek, kereskedelmi- ¢és vendéglatohelyek, pihend helyek,
turistaszallasok — talalkozhassanak.

Nem biztos, hogy a HACS telepiiléseinek is elsdsorban a magas mindseégl
szallashelyeket keresd turistdkat kell kinalattal megcéloznia, hiszen ilyen szallashely
kevés van a teriileten.

Koncentralhatunk a hatizsakos, vagy kerékpéros turistakra, a sportot, aktiv pihenést
valaszté turistakra, gyermek- €s ifjisagi csoportokra.

Mind itthon, mind kiilf61don jelentds igény mutatkozik a kedvezd aru, de mégis magas

szinvonalu, ,,turista barat” szolgaltatasok irant.

Ahhoz, hogy egy ilyen arculattal rendelkezd turisztikai koézpont kialakithatd legyen
sziikséges sziikségesek azok a tervezett Osszehangolt fejlesztések, melyekre a a

korabbi fejezetben javaslatot tetiink.

Mivel tobb tipusu védjegy kialakitdsanak lehetdsége is megfogalmazodott igényként,
javasoljuk egy olyan képi elem meghatdrozasat, mely alapjat képezi a mindségi
rendszernek, és egy kis specidlis részében térnek el a kiilonbozd kategoridk

tekintetében.

gy maga a védjegy azonnal beazonosithatéo a HACS teriiletéhez kothetd, de egyben

jelzi, hogy kézmiives, boros, kerékparos stb. védjegyrdl van szo.

A feltételeket ebben az esetben kategoérianként kell megallapitani, és a palyazatokat

ugy megfogalmazni.



Dontést igényel az a pont is a védjegyprogram kialakitdsaban, hogy a programba
bekeriild ,nyitott pincék”, ,kerékparosbarat szolgéltatdé helyek” ,,agroturisztikai
bemutatohely” mint mindségi védjegyet hasznalo projekthelyszinek lesznek, vagy egy

halozati jelet viselnek majd.

A védjegy elnyerésére évente, vagy meghatarozott ciklusonként palyéazatot lehet kiirni.
A palyazaton olyan a HACS teriiletén miikodo turisztikai szolgéaltatok indulhatnak —
szallas, vendéglatas, kereskedelem, rendezvény, kiallitds, szabadidds turisztikai
attrakcid, sport, stb kategoriaban — akik elkodtelezetten magas szinvonalon miikddnek,

erdsitik a HACS turisztikai vonzerejét €s jo hirnevét.

A Cim odaitélésérdl bizottsdg dont, melynek javasolt tagjai:
HACS 2 16
HACS teriiletén miik6do turisztika egyesiiletek 1-1 képviseldje

Kistérségi tobbeeélu tarsulasok 1-1 képviseldje

A dontés alapjan a cim odaitélésérdl a HACS elndksége hatdrozatot hoz, a nyertesnek

oklevele és plakettet, valamint védjegytablat ajandékoz.

A cim elnyerését fokozatosan lehet bevezetni és bdviteni, az elsd évben esetleg dupla
szamu kiadand¢ elismeréssel, majd ezt kovetden évente limitalt szamban.

A cim addig a pontig hasznalhato, mig a védjegy tulajdonos teljesiti az elvarasokat.

A védjegyhasznélatnak altaldban ez az elfogadott alapja, ezért is hivtuk fel a figyelmet
a ,,halozatban” vald részvételhez kapcsolodo logo hasznalatra, mint védjegyrendszerre.
Amennyiben a HACS elfogadja azt a javaslatot, melyet a 3-as tengely fejlesztéseivel
kapcsolatos elvarasok tekintetében megfogalmaztunk, akkor, az ott nyertes palyazok
kotelezd jelleggel kell, hogy a rendszerbe 1épjenek.

gy nem teljesiilhet a védjegy odaitélésének el6z6 bekezdésben leirt modja.

Ezért javasoljuk, hogy keriiljon megkiilonboztetésre a halozati tagsdg — melynek

arculati megjelenése igazodhat a védjegy programéhoz — €s maga a védjegy program.



De az is elképzelhetd, hogy a 3-as tengely kiirdsaban olyan mindségi kritériumok
keriilnek megfogalmazasra, melyek a palyazd fejlesztését alkalmassa teszik a
védjegyhasznalatra, igy az & esetiikben eldirhaté, hogy a projekt fenntartdsi
kotelezettsége  alatt, azt az elvart mindséget szavatolni kell, és a
védjegykritériumoknak megfelelve a haldzati tagsagot fenn kell tartani.

Ez szakmailag jarhato ut, mig a jogszabalyi érvényesités terén érziink hianyossagokat,
hiszen jelenleg ezt a kritériumot, kizardlag a HVS-hez valo illeszkedés szempontjaban
lehet eldirni, illetve a jelenlegi HVS felépités karakterszam tekintetében nem biztos,
hogy egy ilyen jellegli kifejtést lehetdve tesz.

Ezt a munkaszervezetnek kellene megvizsgalnia, és amennyiben ezt a javaslatot a
HACS kozgytilése elfogadja, abban az esetben a tervezés rendszerének feliilvizsgalatat

is javasolni kellene az Iranyitd Hatosag felé.

Kérdés az 1s, hogy a 3-as tengelyes fejlesztések esetében mennyire lehet érvényesiteni
azt, hogy kiilon tanulményban meghatarozott kritériumokra hivatkozunk.

A tanulmany elkészitése sordn tobbszor tartottunk szakmai megbeszélést a HACS
munkaszervezetének vezetdjével, 3-as és 4-es tengelyben palyazo személyekkel, igy
az 0 altaluk elmondott észrevételeket, tapasztalatokat is fel kivanjuk haszndlni a jelen

dolgozat megirasaban.

A HACS munkaszervezet vezetdjének tajékoztatasa alapjan a 3-as tengely esetében
nem volt még példa arra, hogy kiilon mellékletként, a jogszabalyhoz tartozo és egyes
HACS-ok teriiletén alkalmazand6 tanulmanyok kertiljenek megjelolésre.

Ezzel a modszerrel el6szor a LEADER kiiras tekintetében dolgoztak.

A jelenlegi rendszerben jarhatéd utnak a HVS szdveges részében valdé megfogalmazast
tekinti, azonban az kijelenthetd, hogy a HACS tagsdganak elvardsa, hogy olyan
fejlesztések keriiljenek koézéppontba és olyan fejlesztések kaphassanak tamogatast,

melyek ezt az dsszetartozast és a LEADER szellemiséget erdsitik.



A VEDJEGY TARTALMA:

1. A védjegy célja

a. a HACS teriiletén a turisztikai fejlesztések, szolgaltatasok
Osszehangolasa, a szinvonal emelése annak érdekében, hogy az eddigi
teriileti hatranyokat felszamoljak,

b. meghatarozott a HACS-hoz kothetd, kiemelkedd turisztikai
tevékenységet végz0 szolgaltatok elismerése munkajuk segitése.

2. A védjegyhez kapcsolodo elényok

a. a kihelyezett védjegytabla jelzi, hogy a szolgaltatdé ellendrzott, kivalo
mindségben tevékenykedik,

b. kozos marketinggel tamogatja a HACS a nyerteseket, koz0s
kiadvanyokkal  kiallitdison, rendezvényeken  torténd  kozOsségi
megjelenéssel.

3. A védjegy haszndlati joga

a. a védjegy hasznalatdra Onként lehet jelentkezni az éves palyazati
felhivasnak megfeleld modon, mely eljaras ingyenes a szolgaltatd
szamara,

b. avédjegy nyertes a cimet (3-5) évig viselheti, azzal, hogy aldveti magat a
rendszeres mindségi ellendrzéseknek,

c. a védjegy hasznalat visszavondsra keriil, ha a nyertessel szemben olyan
hatosdgi birsag kiszabdsa torténik, mely a védjegy tekintetében is
vizsgalt feltételek valamelyikét érinti. (Ennek szabdlyozdsa tovabbi
egyeztetést, atgondolast igényel abbol kiindulva, hogy jelenleg a
gyakorlatban a hatdsdgok barmikor, barmiért birsdgot szabhatnak ki gy,
hogy az valdjaban a szolgaltatas valos tartalmat nem is érinti.)

d. a védjegytulajdonosoknak rendszeres képzéseket, forumokat kell tartani
a témaban, mely szakmai végrehajtasaba be kell vonni a HACS teriiletén

mikodo turisztikai egyesiileteket,



e. a védjegytulajdonosok véllaljadk, hogy részt vesznek olyan
rendezvényeken, melyeken a HACS orszagos, vagy regiondlis szinten
megjelenik,

f. a védjegy elnyerésére javaslattevd szervezet is benyljthat palyazatot,
ebben az esetben az érintettel minden esetben kozolni kell a cimhez
kapcsolodo szabalyozasokat,

g. a védjegy program titkarsagi feladatait a HACS munkaszervezete latja el
(elkeépzelhetd azonban, hogy civil szervezet legyen a projektgazda, ami
lehet pl. turisztikai egyestilet)

4. A védjegy odaitélésének szempontjai, turisztika szolgaltatokkal (palyazokkal)

kapcsolatosan vizsgalt specialis elvek:

e

legalabb 3 éve miikodo szolgaltatas
b. helyi adottsagokat kiemeld, erdsitd szolgaltatasok,

1. legyen olyan kinalat, attrakcid, ami a szolgaltatora, vagy a térségre
jellemzd. Ez lehet egy specialis program, egy helyi termek, ,,hdz
kinélata” stb.

c. helyi er6forrasok felhasznaldsanak mértéke,
1. helyi munkaerd alkalmazésa
i1. helyi lapanyagok felhasznaldsa
iii. helyi
d. hozzajarul a HACS )6 hirnevének erdsitéséhez
e. kapcsolodik a HACS turisztikai  fejlesztésekkel — kapcsolatban
megfogalmazott stratégiai céljaihoz
f. eurdpai unios értekrendet képvisel
g. hozzajarul a jol pozicionalhato, egyedi turisztikai  kindlat
megfogalmazasahoz.
5. A védjegy hasznalati joganak megsziinése
a. haszndlati 1d6 lejar és nem torténik meghosszabbités
b. avédjegy tulajdonos lemond a hasznalatrdl

c. avédjegy tulajdon hasznélatanak joga visszavonasra kertil.



A védjegyhasznalattal kapcsolatos specialis, €s részletes szabalyzatot akkor kell
kidolgozni, amikor a védjegygazda, vagy a HACS dont a felhasznalds, miikodés
alapkritériumairol.

Ez kotelezd feladat lehet esetlegesen a projekt, vagy palyazati kiirdsban gy, hogy

maganak a szabalyozasnak az elfogadott alapkritériumokhoz kell alkalmazkodnia.

Az oklevél, plakett €s tabla elkészitésére helyi kreativ szakembereket kell felkérni.
A kreativ anyagok elkészitésénél a HACS arculati kézikonyvébdl kell kiindulni,

kiegészitve a specidlis feltételrendszer elvarasaival.

Az arculat kialakitasanal érdemes egyszerre gondolkodni a ,helyi termék” program
tervezésével, igy is biztositva, hogy az UMVP projektek egymasra épiild, vagy

egymast kiegészitd koherens programok legyenek.



BAKONY-BALATON KELETI KAPUJA KEREKPAROS-BARAT SZOLGALTATASOK

VEDJEGYRENDSZERE

A varosok vilagszerte kiizdenek a kornyezetszennyezéEs, a tilsdgosan megndovekedett
geépkocsiforgalom, a kozlekedés biztonsaga, az épiiletek akadalymentesitése és a
gazdasagi novekedés problémaival. A novekvo urbanizacio és a varosok terjeszkedése
fokozottan igényli az ¢lhetd kozosségi terek és rekreacios lehetdségek megteremtését.
Az Ujra nagy hangsulyt kapott kozbiztonsag valamint a jarvanyszeriien terjedd elhizas
¢s a mozgasszegény ¢letmod gerjesztette koltségek tovabbi 0sszegeket emésztenek fel
az amugy is limitalt forrdsokbol.

A fenti a feladatok sokféle €s Osszetett megoldast igényelnek. A kerékparral megtett

utak szazalékanak novekedése teszi a telepiiléseket még "kerékparbaratabba”.

A kerékpar hasznalatanak ndovekedése:

- javitja a kornyezet mindségét azaltal, hogy csokkenti a kérnyezetszennyezés €s a zaj
lakossagra gyakorolt hatdsat, az tiiveghdz effektust, javitja a kozOsségi terek
mindséget.

- csokkenti a tulzott gépkocsi forgalmat a rovid utak kivaltasaval (az utazdsok
tobbsége ilyen). Ezaltal tobb szabad ut adodik a tomegkdzlekedésnek, gyalogosoknak,
megkiilonboztetett jarmiivek és a szallitds szamara.

- Eleteket menthet, ha biztonsagosabb feltételeket nyujtunk a kerékparosoknak, és
rdaadasul a kozlekedés tobbi résztvevdjének is nd a biztonsaga.

- Noveli a legkiilonbozébb korti lakosok lehetdségeit arra, hogy részt vegyenek a
kozosség tarsadalmi és gazdasagi €letében, tekintet nélkiil jovedelmiikre, vagy fizikai
allapotukra.

- Fellenditi a gazdasagot azaltal, hogy olyan kozosséget teremtiink, amely vonzé lehet
Uj betelepiiloknek, turistaknak és vallalkozoknak.

- Javitja a rekreacid lehetdségeit, kiilonosen gyerekeknek, €és a késdbbiekben
hozzajarul a kozosség életmindségének javitasdhoz.

- Megtakaritast eredményez a telepiilés szdmara, azaltal, hogy noveli a kozdsségi

terek hatékony felhasznaldsat, csokkenti a koltséges 0 kozlekedési infrastrukturak



sziikségesseégét, javitja a kozosseg egeszseégi allapotat, noveli a tomegkdzlekedés
kihasznaltsagat.

- Javitja a kozbiztonsagot és a kozlekedésbiztonsagot azaltal, hogy né azoknak a
szdma az utcan, akik "mindent latnak", ezaltal tobb lehetdség adodik balesetek,
természeti katasztrofak vagy mas utcai események kezelésére.

- javul a lakossag egészsége, j6 kozérzete a testmozgas népszeriisitésével

Az aldbbi lépések megtételével javithatéak a kerékparozas feltételei, ami altal
érvényesiilhetnek telepiiléseken a kerékparozas eldnyei.

-Kerékparos turizmussal eddig elhanyagolt(elkeriilt) kistérségek, teriiletek
megismerésére nyilik bemutatkozasi lehetdség és esetleg ezzel jardo gazdasagi
fellendiilés.

Kerékparosbarat telepiilések feladatai:

1. Elsédleges feladat a biztonsagos ¢és kényelmes kerékparos kozlekedés
feltételeinek megteremtése, aminek segitségével elérhetové valik a telepiilés minden
része kijelolt uthaldézaton, utakon és utaktdl elvalasztott részeken, csokkentett
forgalmu utakon, valamint a biztonsagos tarolas. A helyi kerékparosokat be kell vonni
a kerékparutak ellenérzésébe és feliilvizsgalataba.

2. Informacioés programok inditdsaval propagalhatdé a kerékparozas sok célu
hasznalata , kommunikalhato a kerékparozds minden elonyét egyéneknek és
vallalkozoknak (pl. kerékparos térképekkel, PR Kampanyokkal, kornyékbeli
kerékparozassal, polgdrmesterekkel valo biciklizéssel)

3. Biztositani kell, hogy a telepiilés stratégidjanak, terveinek és szabalyzatainak
frissitését és kiegészitését, hogy az még kerékparos baratabb legyen.

4. Oktatni kell a kozlekedés 0Osszes részvevdjét arra, hogyan kozlekedjenek
egymassal biztonsagosan az ton. Utak tervezése és a nevelési programokat 6ssze kell
dolgozni a kerékparosok bizalmanak a megnyerésére.

5. Meg kell alakitani egy — az egész telepiilésre kiterjedd — multidiszciplinalis
bizottsdgot a nem-motorizalt kozlekedés kérdéseinek vizsgalatdra, Promotélni kell a
biztonsagos és,kornyezetbarat kerékparozast és gyaloglast, a WHO kozlekedésre és

kornyezetre €és egészségre vonatkozo, 1999-ben kiadott nyilatkozata alapjan.



BAKONY-BALATON KELETI KAPUJA KEREKPAROSBARAT SZOLGALTATASOK

TURISZTIKAI VEDJEGYRENDSZER CELJA

A szallashelyek étkezési és vendéglatohelyek valamint a kempingek vendégeinek
egyre novekvd hanyadat a kerékparosok teszik ki. A kerékparos turistdk igényeit
altalaban nagy raforditasok nélkiil kielégithetjiik.

A kerékparos vendégek elvardsai nagy mértékben fiiggenek attol a kerékpartaranak
céljatol amelyen éppen részt vesznek. Egy tobbnapos kerékparturan vald részvétel
alapja lehet - tudomanyos kutatdsok szerint - a természet kozeli élmény, a helyi
termékek, a helyi kultira megismerése, sport €s mozgas, ¢s nem utolsd6 sorban az
automentes nyugodt pihenés utdni vdgy. Ezzel szemben elhanyagolhatdo az olcso
nyaralds szempontja, hiszen a kerékparos turistakrol nem helyes az a megallapitas,
hogy nem fizetéképesek, holland felmérések alapjan szdmos esetben a kerékparos
turistadk vendégkoltése magasabb az autdval érkezd vendégek koltésénél.

A kerékparosok, kerékparon tarazok Osszetétele valtozo, mind az dket érdekld
latnivalok, attrakciok, mind az életkoruk szempontjabol. Napjainkban a fiatalok
kevésbé képviseltetik magukat, de szamuk egyre novekvd tendenciat mutat. A
szlilokkel kerékparozo gyermekek szama viszonylag nagy. A kerékparosok kozott
igazan nagy aranyban a 25-49 éves korosztily képviselteti magat. Altalaban a
kerékparosok parban utaznak, de gyakran csalddok és szdmos esetben nagyobb
csoportok (4 f6t meghalado) is kerékparral vagnak neki taraiknak.

A kerékparos turistak a szallaslehetdségek valamennyi formdjat keresik a kempingtol
az 5 csillagos széllodaig. Ebben elhanyagolhat6 szerepet jatszik a televizio a szobéban,
viszont nagyra értékelik a szoba komfort fokozatat fiirddkaddal vagy zuhannyal. A
kerékparosok napi tardjuk végére elfaradnak ¢és éhesek, ezért altaldban olyan
szallashelyeket részesitenek eldnyben, ahol helyben illetve a kozelben étkezési
lehetdség is van szamukra.

A kerékparutak mentén ilizemeld étkeztetéssel foglalkoz6 cégek foleg a kerékparozo
miatt a kerékparosok nem tudnak heteken 4t a csomagtartobdl élni, ugy mint a

lakokocsis turistdk, inkabb minden nap ellatast keresnek.



A turisztikai védjegyrendszer célja a fogyasztok tdjékoztatdsa a mindsitett termékekrol
¢s szolgaltatasokrdl, ezaltal a fogyasztok, valamint a gyartok, forgalmazok és
szolgaltatok 0Osztonzése a kedvezdbb tulajdonsdgokkal rendelkezd termékek ¢€s
szolgaltatasok bevezetésére.

A védjegyrendszer egyben a helyi specialitdsok, a térségre jellemzd termékek és
szolgaltatasok eredetének és mindségeének jelzését szolgalja. Célja a helyi termékek ¢€s
szolgaltatasok piacra juttatasdnak segitése is, a helyi értékek feltdrasa, apolasa és
népszerlisitése. A védjegyrendszer miikddtetésének f6 célja a térség gazdasagi
potencialjanak fejlesztése, a helyi szereplOk szervezett egylittmiikodésének, a helyi
er6forrdsok optimalis kiaknazasanak, az egyiittgondolkodéas Osztonzése, a térség
ismertségeének novelése, az identitastudat erdsitése.

A védjegyrendszer eredményeképp a helyi termékeknek, szolgaltatasoknak megbecsiilt
érteke €s mindsége lesz. A szervezett marketing tevékenységnek koszonhetden
konnyebbé valik a termékek piacra juttatasa. A helyi szolgéltatatok, vallalkozasok
felismerik az egylittmiitkodésben, egyiittgondolkodasban rejld lehetdségeket.

A mindségi €s mennyiségi fejléddéssel, a hosszi tdvon élénkiild vasarloturizmussal
novekszik a térségben eltoltott vendégéjszakdk szama, javul a térség jovedelemtermeld
képessége. A helyi szolgaltatdsok sikeressége, a sajatossagok kommunikacioja
hozzéjéarul a helyi identitds er6sodéséhez.

A védjegyrendszer a helyi értékek megdrzése ¢és a gazdasagi hatdsok mellett
hozzajarul a tarsadalmi szerkezet javitasdhoz, a kohézio erdsitéséhez a védjegy
hasznaloinak egyiittgondolkoddsdn keresztiil, valamint tamogatja a helyi értékek
megOrzesét, ismertté tételét is.

A kerékparos turizmus fejlesztésének vitathatatlanul 1étjogosultsaga van, a Bakony -
Balaton Keleti Kapuja régioban.

Az egészségorientdlt életmod népszeriisodésével, a kornyezet értékeinek
felértékelddésével parhuzamosan vilagszerte terjednek a kiilonb6zd aktiv szabadidds
¢s turisztikai formak. Az aktiv turizmuson belil is Kkitiintetett helyet foglal el a

kerékparozas.



A kerékparos elfogadottan fizetOképes, szivesen latott, kulturalt modon kiszolgalt
vendég, aki a fenntarthatosagot, egészséges ¢letmodot jelképezi, ezért a régionak
lehetdve kell tennie szamara, hogy konnyen megtaldlja az igényeinek megteleld
vonzerdket, tovabba megkapja az elégedettségéhez sziikséges feltételeket (informacid,
infrastruktura, intézmények, programok).
A kerékparos turista elvarasai:

- Védett kultirtaj €s természet ertekek

- Gasztrondémia, torténelmi borvidék

- Vonzo kornyezetben vezetett Osszefiiggd, kiterjedt, kitdblazott, kényelmes,

biztonsagos kerékparozasra alkalmas uthalozat,

- mindségbiztositott, kerékparosbarat szolgaltatasok és vallalkozoi haldzat

A védjegyrendszer kialakitdsaval a térségbe latogatd kerékparos turistak az altaluk
elvart szolgaltatasokat vehetik igénybe. Az altaluk elvart szolgaltatdsok mindségére
szintén a kialakitott védjegyrendszer ny0jt biztositékot. A kerékparosbarat szolgaltatd
helyeken hozzaértd, kerékparosok szamara fontos informaciokat nyujtdo személyzettel
talalkoznak, akik készséggel segitenek a kerékpartira soran felmeriild igények
kielégitésében.

Az védjegyrendszer nemcsak a kerékparos turista érdekeit szolgalja, hiszen a helyi
szolgéltatd a rendszer alkalmazidsdval megkiilonbozteti magat a térség mas
szolgaltatoitol igy szamara egyfajta védettséget jelent a rendszerhez nem csatlakozott

szolgaltatokkal szemben.

Cél hogy a térségben 6sszehangolt, hatékony promocios és informécids rendszer varja
a kifejezetten kerékparturara érkezdket és a nyaraldsukon alkalomszeriien

kerékparozdkat.



A ,,kerékparosbarat szolgaltato helyek” és haléozatuk kialakitasanak lehetoségei a

Bakony és Balaton Keleti Kapuja HACS teriiletén

A kerékparosbarat szolgaltatd helyek rendszere a kerékparozasra alkalmas, kijelolt
utvonalra, mint ,,turisztikai termékre” €piil.

A kerékparos turista szamara a termék nem pontszer(, az egész altala bejart utvonal és
a tira sordn szerzett ¢lmények O0sszessége jelolhetd meg a kerekparos turista szamara
termékként. Ezt a ,turisztikai terméket” a turistdk preferencidjdhoz kell igazitani. Ezt
tdmasztja ald, hogy az eurdpai kerékpdros tirazok 55%-a biciklizik falutdl faluig egyik
szallasrol a masikig, 40%-a egy helyen szall meg €és innen inditja a tobb telepiilést
érintd turait, csak 5% marad a telepiilésen beliil. A kifejezetten kerékparos nyaraldsok
bicikli turai jellemzden 7-t61 11 napig szoktak tartani. A holland turistdk korében
megfigyelhetd, hogy kivételesen hosszu bicikli tardkat szerveznek, amelyek atlagosan
elérik a 14 napot. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a kerékparos turizmus esetében a
telepiilési szintli, pontszerii kindlat nem versenyképes, csak a tobb telepiilést érintd (pl.
egy egész térséget, tajat lefedd) térségi szinten szervezett és fejlesztett:

- uthalozatot,

- szolgaltatoi rendszert,

- promdcids, informacios tevékenységet tartalmazéd

turisztikai termék révén valhat kerékparosok altal kedvelt teriiletté egy adott térség.

A térségi kerékparos turisztikai projekteknek ezért két fO teriiletre és az alabbi
tevékenyseégekre kell kiterjednie.

Hardware

1. Utinfrastruktura (kerékparutak, kerékparozhatd kozutak, egyéb utak)

1. Orientaci6s tablazas

2. Informaciods tablazas

3. Pihendhelyek

Software:

4. Kerékparos-turisztikai szolgéltatas, fejlesztés

5. Vonzeroéfejlesztés

6. Promoécio



A kerékparos turisztikai termékfejlesztés teriiletén a hazai kezdeményezések soran
jottek letre kozlekedési infrastruktura fejlesztési projektek. Az ezek eredményeként
1étrejott  kerékparutak hossza meglehetésen csekély, melyek rdadasul nem is
halozatszerlien jottek létre (kivétel talan a Balaton, Fertd t6 és a Duna menti
kerékparit egyes részei). Ez utdbbi azzal magyardzhatdo, hogy a dontden
onkormanyzati kezdeményezésli ¢€s altaldban a mindenkori kozlekedésért felelds
minisztérium altal tdmogatott fejlesztések finanszirozdsa nem kapcsolodott 0ssze a
halézat fejlesztési tervekkel. E kezdeményezések kimertiltek az thalézat kiépitésében,
sem marketing informdacidszolgaltatas, sem a sziikséges szolgaltatdi rendszer nem

keriilt kiépitésre ezért versenyképességiik a turizmus piacan meglehetdsen gyenge.

Mint barmely turisztikai termék esetében az Osszehangolt, célcsoport orientalt
promocid a kerékparos turizmus esetében is kulcsfontossagu.

A célcsoportok — leendd kliensek, vevdk — kijelolése a piacorientalt stratégia egyik
kulcseleme. A megalapozottan kivalasztott célcsoportok jellemzdinek ismerete segit az
igényekre szabott kindlat kialakitdsaban, csakigy a sikeres kommunikacidban (pl.
reklam) a cselekvések hatékonnya tételében. A redlisan szelektalt célcsoportok
meghatarozdsa nem csak a regionalis, térségi fejlesztések hatékonysagat erdsiti, hanem
az egyes turisztikai intézmények, s f0ként a kerékparos vendégek fogadasara késziild
vendéglatdo vallalkozasok szdmdra is segitséget nydjt a szolgaltatasfejlesztéshez,
reklamhoz, az egyéni (szervezeti) stratégidk alakitasahoz.

A kerékparos turizmus teriiletén az alabbi célcsoportokat lehet meghatarozni

1. Fiatalos hobby hegyikerékparos (terepkerékparos, MTB-s) amatdrok belf6ldrol

. Kisgyermekes csaladok

. Csaladok gyermek nélkiil vagy nagyobb gyermekkel

. Varosi fiatalok tarsasaga (vidam ,,kikapcsolddasa’)

. Természetbuvar (tudomanyos érdeklddésii)

. Kultarvandor

N O L B~ W

. Alkalmilag kisebb szakaszokon kerékparozok (nem kerékparos turistak)



Minoéségi elvarasok a szolgaltaté helyekkel szemben

Szallashely

Beleértve a kempingeket is
Etkezteté vendéglatohely

Beleértve a biiféket, fogadokat is

Strand és egyéb kinalatot gazdagito vonzerok, és egyéb specialis kerékparos-
barat szolgaltatasok
(furdohelyek, kilatok, természeti értékek, kulturdlis intézmények, muzeumok,
kulturdlis rendezvények, egyedi, illetve 4ltalanos szolgéltatdsok, pl csomag,
kerékparszallitas, biztositas,)
Kerékparos utak, tiraiatvonalak
egyseges elvek szerinti €értékelés keriilendd a szabvanyok allando valtoztatasa!
Vonalvezetése, kitablazottsaga: - egyértelmdi, - tavolsdgmutatoval ellatva
Kerékparozasra kijelolt utak biztonsagossa tétele
(Keresztezddések, atjarok, forgalom csokkentése-lassitasa,)
Mindsége: - €pitési szabvany szerinti, Alapozasa- -Feliilete,-Vizelvezetése
Karbantartds (takaritas, flinyirds, Ut hiba javitds, tdbla potlds, belogod agak,

vizelvezetés, felq;jitas,..)

A szolgaltatd helyek mindsitését nyitva tartasuk is befolydsolja (el6-uto, szezon,ill.
egész évben nyitvatartok eldnyt élveznek)
Alapkovetelmény a megkozelithetdség, a széleskorii tajékozottsag, empatia.

Méltanyossagi lehetdséget kell biztositani a szolgaltatasok bovitésére folyamatosan.



Védjegy rendszer altalanosan kotelezo szempontjai, minden szolgaltatasra:

- Elsdsegélynyujtas

- Legkdzelebbi szerviz elérhetdsége illetve szervizszolgaltatas nytjtasa

- Kerékparok biztonsagos elhelyezése

- Kerékparos kiadvanyok, internetes megjelenés informacionytjtas szempontjabol

- Kerékparos megallito feliratok, orientacios tablak

- Gumibelsd pumpalasanak lehetdsége, pumpa, kompresszor

- Szolgaltatd hely kerékparral torténd megkdzelitése, tavolsdga a kerékpéarozasra
kijeldlt uttol

- Szolgaltatd szezonnyujtod nyitva tartisa - kerékparos szolgaltatdsok biztositasa

KONKRET ELVARASOK

Elsésegélynyujtas

elvart szint emelt szint

Elsdésegély doboz + kotszerekkel Elsésegély nyujtdé eszkdzok

elsésegélynyujtasbol

vizsgazott személlyel

Legkozelebbi szerviz elérhetdsége illetve szervizszolgaltatas nytjtasa

elvart szint emelt szint

Informaci6 a kozeli szervizrdl, | Helyszinre rendelhetd szerviz
szervizlehetdségrol vagy szervizszakember a
Alapvetd szerszamok ¢és tartalék | helyszinen,

gumi bels6, gumijavito készlettel




Kerékparok elhelyezése

elvart szint

emelt szint

Jol lathatdé helyen kihelyezett

szabvanyos kerékpartamaszok

Fedett, zarhat6 kerékpartold

Kerékparos kiadvanyok, internetes megjelenés informacionytjtas szempontjabol

elvart szint

Emelt szint

Sajat frissitett honlap, vagy
honlapon torténd megjelenés

sajat és térségi
attrakciok ismertetoi,

védjegyrendszerhez  tartozo

partnerek informécids kiadvanyai

bemutatd kiadvanyok,

szolgaltato

térségi | Térképek a
tarattvonalak a
kornyékrol

Kerékparos megallito feliratok, orientacids tablak

elvart szint

emelt szint

egységes, arculatdban a rendszerhez

illeszked6 megallito tablak,

eldjelzd orientacids tablak a
megkozelithetdség minden

iranyabol

Gumibelsé pumpalasanak lehetdsége

, pumpa, kompresszor

elvart szint

emelt szint

tobbféle szeleptipushoz

alkalmazhat6 pumpa, a

1étesitményben kihelyezve

Kompresszor személyzettel




Szolgaltato hely kerékparral torténd megkozelitése, tavolsaga a kerékparozasra

kijelolt uttol
elvart szint emelt szint
Max. 1 km, kerékparosbarat uton | kerékparozasra kijelolt uttol

megkdzelitve maximum 20 m

Szolgaltaté szezonnyujtod nyitva tartasa - kerékparos szolgaltatdsok biztositasa

elvart szint emelt szint

Juniusl-aug.31. és maj.1-szept 30 kozott | Aprilis.1-oktober 31.

péntek szombat, vasarnap is.

ELVARASOK, KOVETELMENYEK:
KEREKPAROS-BARAT SZALLASADO VALLALKOZASOK RESZERE.

Alapkovetelmények

Egy északara érkez6 kerékparos turistak fogdasa!

Kerékparok biztonsagos elhelyezése, zarhaté kerékpartaroldo (lehetdleg
foldszinti, pl. garazs)

Kerékparos ruhazat illetve kerékparos felszerelés szamdra szaritasi lehetdség
(pl. széritohelyiség, kazdnhaz, szarito, alagsor, stb.)

Energia das reggeli lehetdsége (vitamin- és szénhidrat dus) vagy fozési
lehetdség (kempingeknél)

Kornyekbeli  kerékparos utak  taraGtvonalainak leirdsa, vonat- ¢és
buszmenetrendek megtekintési lehetdsége, kolcsonzése vagy arusitasa.
Alapvetd szerszamokat tartalmazd szerviztdska rendelkezésre bocsatasa a
legfontosabb szerszamokkal egyszerii szerelési és karbantartasi munkalatokhoz.
A legkozelebbi kerékpariizlet helyérdl, nyitvatartasi idejérdl és telefonszdmarol

informaciok a nagyobb szerelési munkéakhoz.



Elvalasztott satorhelyek kerékparos és mas nem motorizalt vendégek részere,
ahova személygépkocsival és lakokocsival nem lehet behajtani.

Fiives feliilet a satrak felallitasahoz, amely lehetOleg sik €s vizszintes (zizottkd
kavics vagy tomor talaj nem johet szoba satorozok részére.)

Kerékpar letamasztasi- ¢és parkolasi lehetoseég a satorhely kozelében
(latotavolsagban)

Nincs kiilon dij a kerékparok kemping teriiletén valo tarolasakor

Hely1 kerékparos térképek, kerékparos utleirasok, vonat- €s buszmenetrendek
valamint hajojaratok és kompjaratok menetrendjének megtekintési lehetdsége,
kolcsonzése vagy arusitasa.

Fali szorOlaptartd sajat és térségi bemutatd kiadvanyokkal, attrakciok
1smertetoivel,

Telefon, fényképezdgép feltoltésének lehetdsége

Zuhanyzasi lehet0ség

Esévédett beallo

Ko6z0sségi helység

Zarhat6 kerékpartolo

Kiegészitd szolgaltatasok

Szallasfoglalaskor tajékoztatdas a tOmegkozlekedéssel torténd oda €s
visszautazasi lehetdségekrdl, figyelembe véve a kerékparszallitas lehetéségeit
Sajat j6 mindségll, kis szervizigényl kerékparok bérlésének lehetdsége vagy a
helyi kerékpar kolcsonzd elérhetdseégeinek kozzététele (cim, telefonszam)

A kornyék kerékparutjait alapul vevd kidolgozott egynapos kerékpartirdk
ajanlata

Csomagok szallitasanak lehetOsége az eldzd szallastol vagy a kovetkezd
szallasra

Szallasfoglalasi lehetdség mas a kerékparos turista tarattvonalahoz illeszkedd
kerékparbarat szallasokon a kovetkezd €jszakara

Alapvetd, fontos alkatrészek rendelkezésre bocsatasa esetleg a kozeli szervizzel
egyeztetve

Kerékparos étkezési csomag elvitelre



Vendégkonyv kerékparos turistaknak

Fedett tarolo hely vagy zarhato helyiség all a kerékpartirazok rendelkezésére
Pad és asztal kombinacid 4ll rendelkezésre kiilonvalasztott satorhelyen,
lehetdség szerint fedett

Bevasarlasi lehet0ség van, alap ellatassal

A satorozasi teriilet utjai megfelelden ki vannak vilagitva

Fontos alkatrészek rendelkezésre bocsatasa, esetleg a kozeli szervizzel
egyeztetve

Informaciok mas kerékparbarat kempingekrdl a kornyéken

Satrak bérbeadasa, bungallok, kolcson lakdkocsik, fahdzak kiadasa

Etkezés: Ebéd: ,,bringas” élelmiszercsomag lehetdsége Vacsora: szallashelyen
illetve f6z¢ési lehetdség

Internetes hozzaférést

Térképek a tarautvonalak a kdrnyékrol

Tuarak eldkészitése elorendelésekkel

Csomagszallitas rendelés

Biifé, Melegedo

Kerékpar moso

Kerékparkolcsonzes

Orzott autdparkold biztositasa

KEREKPAROS-BARAT ETKEZESI VALLALKOZASOK RESZERE:

Alapkovetelmények

J6 mindségli, lehetdleg fedett kerékpartarold latotavolsagban (kerékpar és a
csomag felligyelet alatt) vagy egy zdrhatdo helyiség ahol ingyenesen
elhelyezhetik a vendégek a kerékpart és a csomagot.

A kerékparosokra szabott italkinalat, mint pld. egy "bicajosfroccs" (1/2 liter
gyliimoleslé asvanyvizzel), gyiimodlcs- vagy gyogynovénytedk. Az drnak a sor

ara alatt kell lennie!



A teljes nyitvatartasi 1d0 alatt legalabb egyfajta meleg étel kinalata

Helyi kerékparos térképek, kerékparos tutleirasok, vonat- és buszmenetrendek
valamint hajojaratok ¢s kompjaratok menetrendjének megtekintési lehetdsége,
kolcsonzése vagy arusitasa.

Kerékparos szerszamkészlet rendelkezésre bocsatdsa a legfontosabb
szerszamokkal egyszertii szerelési €s karbantartasi munkalatokhoz

A legkozelebbi kerékpariizlet helyérdl, nyitvatartasi idejérdl €s telefonszamarol
informaciok a nagyobb szerelési munkéakhoz.

kerékparos menii rendelési lehetdség kiados, energia dus, vagy min. egyféle

meleg étel, (reggeli, vacsora) illetve ,,bringas” élelmiszercsomag Osszeallitasa
italok: asvanyvizek, rostos iditok tedk
Telefon, fényképezogép feltoltésének lehetdsége

Fali szorOlaptartd sajat és térségi bemutatd kiadvanyokkal, attrakcidk

1smertetoivel,

Kiegészitd szolgaltatasok

Legalabb egy teljes értekii €s egy vegetarianus étel kinalata

Tajjellegli étel kindlata

Egész napos nyitva tartas

Szaritasi lehet0ség a ruhdzat és a felszerelés részére (pl. szaritohelyiség,
kazanhaz, szarito, alagsor, stb.)

Fontos alkatrészek rendelkezésre bocsatisa esetleg a kozeli szervizzel
egyeztetve

Informacidk a kornyékbeli kerékparbarat szallaslehetdségekrol

Kerékparos étkezési csomag

Vendégkonyv kerékparos turistdknak

Mindségi alacarte étlap, desszertekkel

1zotonias €s meleg italok



Kerékparos informacids pont, és segélykézpont,

elvart szint

emelt szint

Hirdetofalak

Internetes hozzaférést

Melegedd

Regisztracios rendszer miikodtetése

Tarak elokészitése elorendelésekkel

Bemutatdé  kiadvanyok a = térség | Védjegyrendszer

latnivaloirdl

Miiszaki mentest is végz0 szerviz | Adatfeldolgozas,

mozgositasa

Szallasbiztositas a kozelben

Telefon, fényképezdgép feltdltésének

lehetOsége

Térképtar

Zarhat6 kerékpartolo
Csomagszallitas rendelés

Térségi marketing munka eldsegitése

Szaklapok

Utvonal, szolgaltatok
véleményezesi, ertékelési
lehetdsége irasban

Biifé

feliigyelete Regisztracio,

adatgytijtést

Cserekerékpar biztositasa

Egvéb KEREKPAROS SZOLGALTATOK:

(Kerékpar kolcsonzo, Szerviz, vagy kerékparszakiizlet )

elvart szint

emelt szint

Legfontosabb alkatrészek

Alapvetd szerszdmok

Es6beallo

Gumijavitas, fék és valtobeallitas
Miiszaki mentés mozgodsitasa

Min. 8 0Oras nyitva tartas, hétvégi,

esti ligyelet

Sajat utanfuto kerékpar és csomag szallitasra
Alkatrész barmely meghibdsodas esetén
Kerékpar-, és csomag szallitast

Napi 10 6rés nyitva tartas

Képzett szakemberek, mindségi szerszamok
kiegészitOk biztositasa,

meghibasodas esetén cserekerékpar




strand és egyéb kinalatot gazdagitd vonzero,

elvart szint emelt szint

Fali szordlaptartd sajat és térségi bemutatd | Kozosségi helység, vagy fedett hely
kiadvanyokkal, attrakciok ismertetdivel, Telefon, fényképezégép
Biife feltdltésének lehetdsége

Zarhato kerékpartold Zuhanyzasi lehet6ség

Esdbedllo Internetes hozzaférés

Etkezés (reggeli, vacsora) Szallasbiztositas a kdzelben
Melegedd Szerviz mozgositas - Alapvetd
Hirdet6falak, szerszamok a kisebb
Térképek a kornyék turistautvonalairdl meghibasodasok javitasara

Orzott autdparkold biztositasa

kerékparos utak, tarautvonalak

elvart szint emelt szint

Kerékparozasra  kijelolt  alacsony | jol  kitdblazott, tavolsagmutatdval
forgalmu 1t ellatott, sz¢€les kerékparut

Vizelvezetés, takaritas biztositott

Az egységes piaci megjelenést elosegito intézkedések,

- Az egységes piaci megjelenés legkézenfekvobb formdaja a franchise rendszerhez
csatlakozas

Egy ilyen rendszer egységes marketingelvek alapjan miikodik, mely lényegesen
hozzajarul minden résztvevonek a rendszerhez vald kotddésehez, €s kifelé az egységes
piaci megjelenést biztositja. Az egységes arculat megteremtése fontos eszkoze az
egységes piaci megjelenésnek. Az egységes arculat egy rendszer, képének
megtervezését, vagyis a kiilsé és belsd nyilvanossag eldtti tervszerli, koncepcidzus
megjelenését sikeresen alakitd, irdnyitd €és meghatdrozé valamennyi intézkedés

Osszességét jelenti. Az egységes arculat alkalmazasanak célja: az individualizalas, a



tudatos szervezeti azonossag kialakitasa. Egy szervezet arculatat a szervezet tagjainak
sajat magukrol alkotott belsd képének, a szervezet szavakban, tettekben és fizikai
megjelenésben érzékelhetd megnyilatkozasainak, logikai sorozataként értelmezheto.

- Masik fontos tényez6 lehet az egymas kozotti kommunikacid, informécidaramlés,
erre a legjobb modszer a térségi kiadvanyok 1étrehozasa.

- Az egységes megjelenést legjobban az azonos log6 hasznéalata kommunikalja.

A védjegy rendszer altal nyujtott szolgaltatasok

A rendszerhez, héalézathoz csatlakozd szolgaltatok, amellett hogy egy 0j €s igen
jelentds méretli célcsoportot nyerhetnek meg maguk szamdra, kovetendd példat
mutatnak masok szdmadara is, hiszen a kerékparozds tamogatdsaval a természet
védelmét, a légszennyezés csokkenését, helyi termékek ¢és a helyi kultura
megismerését segitik.

A Program alapjaul és jo példaként szolgdlhat a Németorszagban nagy sikerdi, a
kerékpéros turistik elismertségét elnyerd Bett&Bike (Agy és Bringa) rendszer. Ez a
német kerékparosklub altal létrehozott, a kerékparosbarat szolgaltatok egységes
feltételrendszerét és boviilését eldiranyzd program a kilencvenes években indult.
Sikerét mi sem bizonyitja jobban, mint az a tény, hogy mara mar 4800 szolgaltato,

szallas- és vendéglatohely csatlakozott a kerékparosbarat szolgéltatok tdborahoz.

A kiilfoldi és a magyar kerékparosok mindsitett szolgaltatd helyeket keresnek melyek
minden a kerékpartira soran felmeriild igényiiket kielégitik. Egy tobbnapos
kerékpartiuran valo részvétel alapja lehet a természetkdzeli €lmény, a helyi termékek, a
helyi kultura megismerése, sport és mozgas, €s nem utolsd sorban a kornyezetbarat
pihenés utani vagy, de a turahoz szervesen kapcsolodnak a szolgaltatd helyek melyeket
a kerékparosok érintenek utjuk soran.

A védjegyrendszerhez csatlakozds szdmos eldnyt jelent a szolgéltatok szdmdra.
Néhany a rendszer altal igénybe vehetd szolgaltatas:

- Szakmai tAmogatas és segitség a beruhazasokhoz és az tizemeltetéshez.



Egységes matrica €s egyéb a veédjegyrendszer logojaval ellatott, reklamtargyak
hasznalati joga amelyekkel jelezheti vallalkozésa kerékpaosbarat voltat és
kedveskedhet vendégeinek.

Vilaszthato kiemelt megjelenést biztositdé marketingcsomag

A tagsaggal jaro elonyok:
Piaci célcsoport dinamikusan ndvekvd fizetOképes szegmenssel bdvithetd
alacsony beruhazasi koltség mellett.
A célcsoport bdviilésével tobb bevétel nagyobb forgalom realizalasa
Napjainkban kiemelkedd hangstlyt szentelnek a kornyezetvédelemnek. A
kornyezetbarat kozlekedést és a kornyezettudatos gondolkoddsmod elterjedését

szorgalmazd rendszerhez valo csatlakozéssal javithaté a vallalkozas megitélése.

A rendszerben mindsitett szolgaltatok hasznalhatjak a rendszzer logdgat és marketing
tamogatast kapnak.

Pontozas:

A védjegyrendszerben meghatarozott adhatéo pontszamok 50%-at elért
szolgatatohelyek elvart szintii kerékparosbarat szolgatatohelyeknek mindsiilnek
melyeknek jelolése egy darab kerékpar kerék egy ajton beliil.

A védjegyrendszerben meghatarozott adhaté pontszamok 75%-at elért
szolgatatohelyek emelt szintii kerékparosbarat szolgatatohelyeknek mindsiilnek
melyeknek jelolése kér darab kerékprar kerék egy ajton beliil.

A szolgaltato hely kornyezete és megkozelitése

Adhato6 pontszam: 9 pont

Hozzaférés az informacios és kommunikacios technologiakhoz

Adhat6 pontszdm: 16 pont vagy 9

Image-épités, PR

Adhato6 pontszam: 6 pont

Informacié, kommunikacio

Adhat6 pontszam: 6 pont

Marketing munka



Adhato6 pontszam: 6 pont

Ar-minéség dsszhangja, nett6 érték

Adhato6 pontszam: 6 pont

ErtéKesités

Adhato6 pontszam: 3 pont

Vendégek kezelése

Adhato6 pontszam: 5 pont

Megelégedettség mérése

Adhato6 pontszam: 8 pont

Panaszkezelés

Adhato6 pontszam: 11 pont

Kerékparos-baratok-e a szolgaltatasok? Szivélyesség, vendégszeretet
Adhato6 pontszam: 5 pont

Kivalasztas, motivacio, ismeretatadas

Adhato6 pontszam: 14 pont

Mindségtudat és a dolgozok bevonasa a minéségi szolgaltatasba
Adhat6 pontszdm: 4 pont

Informacio biztositasa a dolgozok részére

Adhat6 pontszdm: 4 pont

Foglalas

Adhato6 pontszam: 8 pont

A szoba /helyiség

Adhat6 pontszam: 14 pont

A fiirdészoba /Kozos fiirdok/mellékhelyiségek

Adhat6 pontszam: 14 pont

Etterem / étkezéhely

Adhat6 pontszam: 18 pont

Informacios kozpont, kommunikacios technikak és segélyhivo rendszer
Adhato6 pontszam: 11 pont

SZERVIZ / KEREKPARKOLCSONZO / KEREKPAROS BOLT
Adhat6 pontszdm: 11 pont



Kerékparos-barat strand, uszoda, fiirdo

KIEGESZITO PONTOZO LAPOK:

A szolgaltato hely kornyezete és megkozelitése

Sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés

1.
A szolgaltatas konnyen megkozelitheto

2. Az odavezetd utvonal kitablazott, a tablak
karbantartottak, jol olvashatdak

3.
A tablak egyértelmii, aktualis informaciokat
tartalmaznak

4.
A szolgaltatas kornyezete altal biztositott a
nyugodt pihenés

5. Az ¢épiilet jol megvilagitott, a megvilagitas
egyseges stilust

6. Az épiilet koriil a novényzet apolt, rendezett

7. Az ¢piilet kornyezete tiszta, karbantartott, a
szemétgyiijto rendszeresen lritett

8. A kerékpartarolo, parkold a fobejarattol konnyen
megtalalhatd, kozel van a szallodahoz

0. A szobaszammal ardnyos szadml kerékpartarolo
hely all rendelkezésre

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:

%




Hozzaférés az informacios és kommunikacios technologiakhoz

sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. A vendégeket szamitdgépes rendszerrel tartjak
nyilvan
2. A foglalasokat szamitdégépen kezelik
3. A szolgaltatd helyen kiilsé - belsd informacios
rendszer mitkodik
4. Az intézmény/létesitmény rendelkezik 6nalld
web oldallal
5. A weboldalon igénybe vehetdk az alabbi
lehetdségek:
On-line fizetési lehetdség
On-line szolgaltatasok
Ertékesités utani szolgaltatasok
Intézményi informacidk
Termék- és szolgaltatas informaciok
Hirdetések
Vevdszolgalat
6. A hitelkartyas fizetés feltételei megvannak
7. Mobil hitelkartya-leolvas6 hasznalata biztositott
8. A szamitogépes szoftver alkalmas a vendéggel
kapcsolatos megjegyzések tarolasara €s jelzésére
9. A szamitoégépek jol hozzaférhetéek a dolgozok
szamara
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:
Kapott pontszam:
Adhaté pontszam:
%




I. Funkcionalis minéség — altalanos benyomasok — kornyezettudatossag

1. Uzletpolitika és stratégia

Image-épités, PR
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
10. |Vildgos ¢és egyértelmli az a kép, amit az
intézményiikr6l a vendégekben szeretnének
kialakitani?
11. A vendégek ,.elérése” érdekében kelld szamu és
valtozatos eszkozoket hasznalnak?
12. | Ellendrzik, hogy a sugallt és a kialakult kép
egybeesik-e a vendégeknél
13.  |Ellendrzik, hogy a  szolgaltataslanc minden
eleme tudatosul-e a vendégekben?
14. |Az image-épités egy tervszerli, hossza tava
munka végiggondolt?
15.  |Képesek jol megkiilonboztetni magukat a tobbi
versenytarstol annak érdekében, hogy a
vendégek Onoket valasszak?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:

%
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Informaciéo, kommunikacio
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. Képesek a célcsoportoknak ~ megfeleld
kommunikacids rendszer miikodtetésére?
2. Az  informécidhordozok  korszerliek  és
naprakészek, tartalmukban, formdjukban,
nyelvhelyességiikben hibatlanok?
3. Figyelik, elemzik az egyes informaciohordozok
hatékonysagat, koltségkihatasukat?
4. Biztos, hogy az informécié teljes mértékben
lefedi a szolgaltataslancot?
5. Rendszeresen ellendrzik, hogy a szolgaltatasrol a
kiilonbozé forumokon megjelent informéaciod
mindeniitt azonos-e?
6. Alkalmazkodik-e a kommunikacié a kiilonb6zo
piacok, orszagok sajatossagaihoz?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:

%

i




Marketing munka
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. A rendelkezésre 4ll6 ill. megszerezhetd adatok,
ismeretek beépitésre keriilnek a
marketingtervbe?
2. A kinalt szolgaltatdisok  megfelelnek a
vendégkornek?
3. A szolgaltatdsok, a kinalat fejlesztése egy
konzekvens, allandéan megajuld innovacios
munka eredménye?
4. Az egyes célok konkrétan meghatarozasra
keriilnek, elérésiikhoz részletes akcioterv késziil?
5. Az akcidk, a tervek mindig a kapacitas, a
lehetdségek ismeretén alapulnak?
6. Minden esetben mérik, ill. elemzik a marketing
akciok hatékonysagat?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:

%
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Ar-minéség dsszhangja, netté érték
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. Araikat a piaci kinélat és a koltségek ismeretében
alakitjak ki?
2. Az arakhoz kapcsolddé mindség tudatositasa a
vezetés minden szintjén megvaldsul?
3. A vendégeket folyamatosan €s tobbféle modon
tesztelik elégedettségiik vagy elégedetlenségiik
fokarol, okarol?
4. Az egyes részlegek tisztdban vannak a sajat
szerepiikkel a szolgaltataslancban?
5. Az adott 4arhoz  kapcsoloddo  egységnyi
szolgaltatds meghatarozasa egyértelmii mind a
vendégeknek, mind a személyzet szamara?
6. A kialakitott image kelloképpen eldsegiti a nettd
értek (az elvart és a nyljtott szolgaltatas kozotti
kiilonbség) minimalizalasat?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:

%

49




II. Kapcsolat a VENDEGEKKEL

Ertékesités
sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés
16. |Rendelkeznek a vevok és iizleti partnereik
szdmara jol attekinthetd arpolitikaval?
17. | Az informécids anyagok egységes, formaban, az
intézmény értékesitési politikdjat és annak
stilusat tiikrozve késziilnek?
18. | A megfeleld informacios anyagok a legrévidebb
1d6n beliil eljutnak az ajanlatot kérékhoz?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:

%




Vendégek kezelése
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. Felkinaljak-e elére a vendégnek a vélasztas
lehetdségét ott, ahol ez szolgaltatasi tobbletet
jelent (pl. nemdohanyzo szoba)?
2. Kiildenek-e faxon, e-mailben térképet a
vendégnek a megkdzelités megkonnyitésére?
3. Van-e gyermekkedvezményiik?
4. Felismerik, ha torzsvendég jelentkezik ismét?
5. Vannak-e  specialis akciok  torzsvendégek
részére?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:
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Megelégedettség mérése

sorszam Szempont Igen Nem Megjegyzés

1. Tudja-e mire szadmitanak érkezés
elott?

2. Tudja-e, hogy mitdl elégedettek a
vendégek az On intézményében?

3. Tudja-e, hogy a vendégek hogyan
itéllk meg az ar ¢és mindség
osszhangjat Ondknél?

4. Ismeri-e a legfébb okokat, amire a
vendégek panaszkodni szoktak?

5. Minden esetben koveti-e a panaszt
intézkedés?

6. Szokott-e a vezetd személyesen a
vendégekkel elbeszélgetni?

7. Van-e vendégkérdéiv vagy mas
marketing eszkdz az elégedettség
mérésére Onoknél?

8. Osztonzik-e valamilyen moédon a
vendégeket a kérdoiv kitoltésére?

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:
Kapott

pontszam:
Adhatoé

pontszam:

%
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Panaszkezelés

sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés

l. Adnak-e  mindig moddot, lehetdséget a
vendégeknek, hogy elmondjak panaszaikat?

2. Megallapitjadk-e mindig, hogy miki all a
panaszok mogott, ki az illetékes abban, hogy
valami ne forduljon el6 tobbszor/gyakran?

3. A panasz kezelése utdn minden érintettet
tajekoztatnak ¢€s kikérik véleményiiket?

4. T4jékoztatjdk-e a  vendégeket a megtett
intézkedésekrdl?

5. Koveti-e a hiba kijavitasat tovabbi gesztus is a
vendég felé, van-e a karpotlasoknak rendszere?

6. Bocsanatkéréskor nem hibaztatnak egy adott
személyt vagy részleget?

7. A panaszokkal a vezetdseég foglalkozik?

8. Képezik-e rendszeresen a személyzetet a
panaszok kezelésére?

9. A személyzet tisztdban van a panaszok
jelentéségével, ,,hasznositdsaval”, és nem veszi
azt személyeskedésnek?

10. |Ha egy panaszt igazsagtalannak tartanak, a
vendégnek elmagyarazzak, hogy miért?

11. |Van-e stratégidjuk a negativ szdjpropaganda
kivédésére?

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:
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Kerékparos-baratok-e a szolgaltatasok? Szivélyesség, vendégszeretet
sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés
1. Vannak-e Onoknél specialis tréningek arra
nézve, hogy hogyan kell banni a kerékparos
vendéggel?
2. Bemutatkoznak-e az alkalmazottak a telefonban?
3. A helyes létszamgazdalkodas lehetoveé teszi-e a
vendégekkel valé megfelelé banasmodot, van-e
erre ideje a személyzetnek?
4. Kompetens személyek allnak-e a megfeleld
pontokon?
5. Motivaljadk-e Onoknél a személyzetet annak
érdekében, hogy szivélyesen banjanak a
vendégekkel?
OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:

%




Kivalasztas, motivacio, ismeretatadas

Sorszam

Szempont

Igen

Nem

Megjegyzés

l.

Van egy forgalomhoz ¢és iizletpolitikahoz

1gazodo személyligyi politika?

A munkakori leirasok irott, attekintheto

formaban allnak rendelkezésre?

A munkaerd felvételével megbizott személy
pontosan ismeri az egyes munkakorok
betoltésehez sziikséges munkaerdvel szembeni
kivanalmakat, kovetelményeket, a munkajogi

szabalyzast?

A felvételi beszélgetéseken nem csak a jelolt
jovobeni feladatait, de a szemeélyes fejlodés
lehetdségeit is megbeszélik és a  beszélgetések
alkalmasak arra, hogy kideriiljon a jelentkezd

elhivatottsaga?

A vezetés tisztdban van azzal, hogy milyen
modszerekkel lehet a dolgozdk elkdtelezettségét,

elhivatottsagat javitani?

A munkakorok és felelosségi szintek ugy vannak
megallapitva, hogy az alkalmazottak teret

kapnak a magas szintli munkavégzésre?

A motivacio igazodik az alkalmazottak
képzettségéhez, kordhoz, neméhez, jovedelmi

szintj¢hez?

Az egyes dolgozok megfeleld dontési jogkorrel

rendelkezzenek?

Mindenki ismeri a szolgalati utat és azon beliil ¢l




kompetenciajaval?

10.

Azokat a  problémakat, amelyek az
alkalmazottak hangulatat befolyasoljak, a lehetd

leghamarabb orvosoljak?

11.

Mar a felvételeknél iigyelnek arra, hogy

Osszeillé emberek keriiljenek egy csapatba?

12.

A munkakorokhéz — tartozé  tudasprofil
tartalmazza a szilikséges nyelvismeretet ¢&s

kerékparos ismeretek oktatasat?

13.

A felvételi beszélgetést folytatd szakember

képes a nyelvtudas szintjének felmérésére?

14.

A specialis kerékparos szakkifejezések nyelvi

ismeretek fejlesztése része az oktatasnak?

OSSZESITES IGEN: NEM:

NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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Mindségtudat és a dolgozok bevonasa a mindségi szolgaltatasba
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. Az alkalmazottak - minden munkakorben és
minden szinten ismerik a mindségi eldirasokat?
2. A mindség fontossagdnak tudatositisa képzések
formajaban torténik?
3. A mindségi munkavégzést semmilyen technikai
koriilmény nem akadalyozza?
4. A dolgozdk mindségjavitd kezdeményezéseit a
vezetés maximalisan tdmogatja?
OSSZESITES ~ 1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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Informacio biztositasa a dolgozok részére
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. A dolgozok mindig megkapjak azokat az
informaciodkat, amelyek a munkéjuk végzéséhez
nélkiilozhetetlenek?
2. A vezeték minden esetben a dolgozok
rendelkezésére allnak, ha tovabbi informaciok
kellenek?
3. A kerékparos informaciok megszerzésének
rendszeres csatorndi ¢és formdi rendelkezésre
allnak?
4. Az informdciok megszerzésére a modern
technika vivmanyait is alkalmazzak?
OSSZESITES ~ 1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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Foglalas
sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés
1. 3 csengés utan felveszik a telefont?
2. Nincs nyelvi probléma a foglalasok kezelésénél?
3. Nem varakoztatjdk a vendéget 10 mésodpercnél
tovabb?
4. A vendég minden esetben tajékoztatdst kap a
lehetséges plusz szolgaltatdsokrol?
5. Tisztazzak az érkezés varhatd idépontjat?
6. Kérnek garanciat a foglalasokra?
7. Irasbeli visszaigazolast kiildenek a vendégeknek
legkésobb 48 oran beliil?
8. Szbéban/irasban Osszefoglaljdk, megismétlik a
foglalas legfontosabb adatait?
OSSZESITES ~ 1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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A szoba /helyiség

sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés

l. A szobdban az altalanos vilagitds megfeleld
fényerejli

2. Az ablak tiszta, foltmentes, a vendég Aaltal
nyithatd, sziikség esetén hangszigetelt ¢&s
szunyoghaldval ellatott

3. Ha van sotétitofiiggony, az ép és tiszta

4. A padozat €s a szOnyeg ¢ép €s karbantartott

5. A szobdban van ruhdsszekrény/gardrob

6. A szekrényben elegendd polcos €s akasztds rész
all rendelkezeésre, egységes vallfakkal

7. A szobdban  taldlhato  iildalkalmatossag
sériilésmentes, tiszta

8. A vendégidgy mérete az osztilyba sorolasi
rendeletnek megteleld

9. A telefon ép és tiszta

10. |A szobaban Internet-csatlakozasi lehetdség is
van

11. |A szobaban van szabad dugaszolo aljzat,
sériilésmentes, tiszta, konnyen hozzaférhetd

12. | A szobai tajékoztatd anyagok legalabb harom
nyelven (magyar, angol, német) irottak, nyelvileg
helyesek

13. | Az altalanos szolgaltatasi informaci6 tartalmazza
a szolgéltatd hely egyes szolgaltatdsainak
felsorolasat, arat, és az egyes szolgaltatohelyek
nyitvatartasat

14. |A szobdban a légkondiciondlé berendezés
mukdédoképes

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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A fiirdészoba /Kozos fiird6k/mellékhelyiségek

sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés

l. A helyiségek szama az el6irdsoknak megfelel

2. A helyiségek egyértelmu felirattal, piktogrammal
vannak ellatva

3. Az ajtoék konnyen nyithatdk, zarhatok

4, A helyiségek mennyezete, falai, padozata tiszta,
vizkdmentes

5. A szaniterek épek €s tisztak

6.
A helyiségek szelloztetése  megfeleloen
megoldott

7. A helyiségek vilagitasa megfeleld

8. A helyiségben van akaszto

0. A fiilkékben megfeleld mennyiségii €s mindségii
WC-papir talalhato

10. |A WC-kefe ¢és tartdja tiszta és hasznélhato
allapotu

11. | A mosdo felett a tiikor tiszta és ép

12. | A kézszaritd6 automata iizemképes, a kéztorlo-
tartd megfelelden feltoltott

13. |Van szappan vagy szappanadagold, mely
megfelelden feltoltott allapotban van és tiszta

14. | A mellékhelyiségben a szemetes tiszta

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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Etterem / étkez6hely

sorszam

Szempont

Igen

Nem

Megjegyzés

l.

Az utcai €s a belsO bejaratnal az ,,Etterem” neve

¢s a vendégtajekoztato tablak jol lathatoak

2. Az étterem bejarata konnyen megkdzelithetd,
megfeleld az esti vilagitas

3. A vendég a belépés eldtt tdjékozdodhat az arakrol

4. Az étterem butorzata esztétikus, ép, tiszta és jO
mindségl

5. Az étterem vilagitasa, hOmérséklete €s szelldzése
megfeleld, kellemetlen szag nincs

6. A dolgozdok megjelenése tiszta €s apolt, egységes
formaruhat €s névkitiizot viselnek. A személyzet
folyamatosan a vendégtérben tart6zkodik

7. E1S vagy hattérzene kellemessé teszi a hangulatot

8. Kialakitottak elkiilonitett dohdnyzoé részt, az erre
utalo jelzés jol lathatd. Az asztali hamutartdkat
megfelelden tiritik

0. Allando étlap és napi ajanlat, valamint borlap all
rendelkezésre, idegen nyelven is.

10. |Az ételek kindlata megfeleld, tiikkrozi a helyi
specialitasokat és a szezonalis jelleget is

11. |A rendelés felvétele udvarias, a felszolgald
ismeri az étlap ételeinek nyersanyag-osszetételét
¢s elkészitési modjat, a vendég kérésére
szakszerlien ajanl

12. | A felszolgélas gyors, udvarias és szakszerti




13. |Az ¢ételek ¢és italok hémérséklete megfelel a
szakmai eldirasoknak

14. |A felszolgélt ételek és italok ize és illata
kifogéstalan

15. | Az étkezés utan a szennyes edényzet leramoléasa
¢€s az ujraterités szakszertien torténik.

16. | A szamlaadas gyors €s szakszerl

17. | Tobbféle hitelkartyat is elfogadnak

18. |Kedvezd ari egytal étel rendelésére is van
lehetdség

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:
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Informacios kozpont, kommunikacios technikak és segélyhivo rendszer

sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés

1. Az  intézményben szamitégépes rendszer
mikodik

2. A szamitogépes rendszer kozponti rendszerhez
kapcsolodik

3. A szamitogépes rendszer végrehajtod iroda(k)hoz,
szervezethez kapcsolddik

4. Munkaallomésokat alakitottak ki

5. A teriileten belsé telefonhalozat, illetve régios
segélyhivé szamok mitkodnek

6. E-mail fogadasara és kiildésére van lehetdség

7. Internet hozzaférési lehetdség van

8. A vendégszamlak nyilvantartdsa és kezelése
szamitogépen torténik

0. Adottak a feltételek riasztasok lebonyolitasara €s
az erre adott megoldasok kezelésére, valamint
ezek dokumentalasara

10. |Kapcsolodnak — segélyhivasokra  szakosodott
szolgaltatokhoz

11. |A szadmitégépes rendszer alkalmas képek
kezelésére és feldolgozéasara

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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SZERVIZ / KEREKPARKOLCSONZO / KEREKPAROS BOLT

sorszam | Szempont Igen | Nem | Megjegyzés

l. A helyiség / terem / teriilet mérete megfeleld

2. A hely egyértelmii eligazito tablak segitségével
konnyen megtalalhato

3. A terem mennyezete, falai, padozata ép, tiszta

4. A terem faldn van a szolgaltatasokra vonatkozd
ismertetd, a feltételekre utald felirat, embléma,
arlista

5. A terem vilagitdsa megfeleld

6. A teremben a sziikséges technikai felszerelések
miikoddképes allapotban biztositottak

7. A terem butorzata, szerszamai, felszerelése ¢€p,
tiszta és j6 mindségl

8. A terem berendezési lehetdségeihez megfeleld
butorzat és géppark all rendelkezésre

9. A személyzet a kelld kerékpar specifikus
ismeretekkel rendelkezik, szerszamokkal is
ellatott és azokat alkalmazni, hasznalni is tudja.

10. |A kiilonféle kerékpartipusok szervizelésére
megfeleld eszkoz és alapvetd alkatrészek allnak
rendelkezésre

11. | A szervizelés idejére pot/cserekerékpar lehetdség
biztositott

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhat6 pontszam:
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Kerékparos-barat strand, uszoda, fiirdé

sorszam | Szempont Igen |Nem | Megjegyzés

1.
A teriilet kellemes latvanyt nyujt, tiszta

2.
A teriillet takaritott, mig a helyiségek
vilagitasa, homérséklete és szelloztetése
megfeleld

3. A teriilet illetve a helyiségek hasznalatat
tobbnyelvili, jol lathatdéan elhelyezett hézirend
szabalyozza

4. A viz mindségét és a tisztasagot rendszeresen
ellendrzik

5. Az 061t6z6 helyiségek megfelelden takaritottak és
szellOztetettek

6. Az 0ltozOk ¢és zuhanyzdk berendezése ¢s
felszereltsége megfeleld, a higiénés feltételek
biztositottak

7. Az 061t6z6k és zuhanyzok tisztak, homérsékletiik,
vilagitasuk, szelldztetésiik megfeleld

8. Vannak 01tozok, vagy ruhatér
kabinjai/szekrényei/fogasai jol funkciondlnak jol
zarhatok, épek, tisztdk, nagyobb csomagok is
elhelyezhetok

9. A személyzet, illetve uszomester/ vizimentd
folyamatos jelenléte érzékelhetd

10. | A teriileten beliil van zart kerékpartarolod, ahol
minden biztonsagosan ¢és garantaltan otthagyhato

OSSZESITES  1GEN: NEM: NEM ERTEKELHETO:

Kapott pontszam:

Adhaté pontszam:
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